T

N
At

\/
FaS

~
i

@D 11.610RNO - il Resto del Carlino - LA NAZIONE  VENERDI 25 OTTOBRE 2013

36 ILSETTIMANALE

@ La possibilita

kY

'COS'E LA NUMBER PORTABILTY

Cambiare gestore telefonico, mantenendo
il proprio numero. E’ la possibilita, offerta
da diversi anni a milioni di utenti italiani
della telefonia mobile, che ha datouna.
spinta decisiva alla concorrenzasul
mercato. it bes -

Si chiama Mobile number portability ...Z:n :

(portabilita del numero mobile) ed & stata
introdotta nel gennaio 2002, grazie a un

accordo tra i vari gestori e I'Autorita per le

garanzie nelle comunicazioni.
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Cambiare gestore pud comportare un risparmio del 20-30% .
della spesa telefonica, corrispondente a un importo
complessivo che oscilla tra 100 euro e 280 euro all’anno

Z.:Em_.o di passaggi da un operatore allaltro calcolati su base annua
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LA STAGIONE
INIZIA BENE
BENVENUTO
INVISRING

QUESTO E IL MESE MIGLIORE
PER SCEGLIERE LA TUA STUFA.

AGEVOLAZICNI
FISCALI FIND AL
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| nostri specialisti del calore:

Mai come ora, grazie anche al contributo termico, ale
detrazioni fiscali e ai pagamenti rateali, & conveniente
acquistare un prodotio dotato della raffinata tecnologia
Palazzetti. Fatti consigliare dai nostri specialisti del calore
la proposta su misura per le tue esigenze: a legna o pellet,
ad aria 0 acqua, ci sara sempre la soluzione pit idonea
per ogni tipo di abitazione e classe energetica, La nostra
esperienza e professionalita ti garantiranno confort e
risparmio certo nel tempo.

D’AMBRA ANGELO
Largo della Guastalla, 9
Binasco (M) - tel. 02/90091354

REGAZZETTI INNOCENTE
Viale dell'lndustria, 14
Pregnana Milanese (M) - tel. 02/93290981

FIRELIGHT DI MONICA CETTI
Via Guffanti, 2/F
Bulgarograsso (CO) - tel. 031/0562280

MANDRAS “L’ARTE DEL FUOCO"
Via Ceresio, 40
Porlezza (CO) - tel. 031/792488

GUARNIERI
Localita Sesto Pergola snc
San Martino in Strada (LO) - tel. 0371/476216

RONZI PASQUALINO & C.

Strada Mantovana, 49
Orio Litta (LO)- Tel. 0377/804214

www.palazzetti.it

C.M.V.
Via Giovanni Pascoli, 2
o..wwm:m Brianza (LC)

BESANA FLAVIO & C.
Via Lecco, 4
Castello Brianza (LC) - Tel. 039/5310326

SPANDRIO
Viale Orobie, 3
Cosio Valtellino {SO) - Tel. 0342/635556

GAGETTI GIANMARIO & C.
Via Nazionale, 113
Villa Di Tirano (SO) - Tel. 0342/795351

MAGNI ATTILIO
Via Medaglie d'Oro, 5
Usmate Velate (MB) - Tel. 0396/71661

GRUPPO EDILE
Via Turati, 38
Brugherio (MB) - Tel. 039/2021260

. PALAZZETTI

IL CALORE CHE PIACE ALLA NATURA

Andrea Telara

Pii1 di 30 milioni lo hanno gia fat-
to e molti altri lo faranno ancora
in futuro. Cambiare il gestore del
cellulare & ormai un’abitudine
diffusa tra gli italiani, che vengo-
no regolarmente allertati dalle
promozioni sulle tariffe, studiate

| dalle compagnie telefoniche per

catturare nuovi clienti. La com-
petizione sul mercato oggi & altis-
sima, grazie alle regole introdot-
te negli ultimi dieci anni nel set-
tore delle telecomunicazioni. La
prima, e pill importante di tutte,
¢ la norma sulla number portabil-
ty che, sin dal lontano 2002, per-
mette agli utenti di cambiare ope-
ratore telefonico, conservando il
proprio numero. Poi, sono arriva-
te altre regole per stimolare la
concorrenza come il decreto Ber-
sani del 2007 e diverse delibere
dell’Agcom (Pautorita per le ga-
ranzie nelle comunicazioni) che
vietano alle compagnie di richie-
dere delle penali in denaro per
P’estinzione dei contratti € per-
mettono agli utend di trasferire
da un gestore all’altro anche il
credito residuo non ancora utiliz-
zato. Cambiare societa di telefo-
nia mobile, insomma, oggi & di-
ventato quasi un gioco da ragaz-
7i, con un risultato assai positivo
per i consumatori: chi passa spes-
so da una compagnia all’altra rie-
sce a risparmiare parecchi soldi
nel corso dell’anno. La prova ar-

e

riva da un’indagine condotta nel
2012 dal sito web SosTariffe.it ,
che ha preso in esame sei diversi
profili di utenti.

Prezzi tagliati

Secondo P'analisi effettuata dagli
esperti del sito, specializzato nel-
la comparazione dei prezzi, i con-
sumatori che hanno cambiato il
gestore telefonico nel corso
dell’anno hanno tagliato le spese
per Putilizzo del telefonino di al-
meno il 20-30%, per una cifra
compresa tra 8 e 22,5 euro al me-
se (corrispondenti a un rispar-
mio complessivo che varia tra
100 euro e 280 euro circa all’an-
no). Com’¢ ovvio, i consumatori
pit1 attenti, ciog quelli che vanno
costantemente a caccia di sconti
e promozioni, riescono a ridurre
le spese del cellulare di un impor-
to ancor pill elevato, visto che le
compagnie telefoniche sfornano
in continuazione nuove proposte
commerciali. «Il mercato delle te-
lecomunicazioni mobili ha or-
mai sposato a pieno la logica del-
la concorrenza», dice Giuliano
Messina, fondatore e ammini-
stratore di SosTariffe.it, il quale
invita pero gli utent a non fidar-
si soltanto degli slogan pubblici-
tari. Tutte le promozioni com-
merciali create dai gestori telefo-
nici, secondo Messina vanno co-
mungque passate ai raggi X attra-
verso internet, per controllare
nel dettaglio le i costi ¢ le condi-
zioni applicate. La prudenza, in-
somma, non & mai troppa.
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I furbetti
della portabilita

Cambiare gestore per
tornare a quello vecchio
dopo qualche giorno. E'la -
pratica che si e diffusa tra
gli utenti per usufruire
delle offerte riservate
soltanto ai nuovi clienti.

E’ uno stratagemma per
essere classificati come
nuovi clienti, che viene
perd contestato dalle
societa telefoniche. Le
compagnie hanno infatti
chiesto pill volte all’Agcom
diintrodurre delle
limitazioni contro questi
giochi d'astuzia. ’
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Pioggia di sconti e promozio

o

-28,11%

o s o e ki R R st i S e s )

ni riservati ai nuovi clienti

Tra i quattro big € una gara al ribasso

@ 1l passaggio

ITEMPI, NON PIU DI 24 ORE

Non pili di 24 ore. E' 'arco di tempo entro
il quale deve avvenire il passaggio diun
utente della telefonia mobile da un gestore
all'altro. A stabilirlo & una delibera
dell’Agcom. ,

Gli operatori che non rispettano le
‘scadenze devono erogare un indennizzo al
cliente di 2,5 euro per ogni giorno di
ritardo. La sanzione viene pero annullata,
se la compagnia riesce comunque a
affettuare il passaggio entro 48 ore.

@ Il costo
NESSUNA PENALE O QUASI

Nessuna penale per I'estinzione del
contratto. E la regola stabilita dal decreto
Bersani, che vieta alle societa telefoniche di
richiedere qualsiasi tipo di balzello ai clienti
intenzionati a cambiare operatore (a parte
qualche piccola spesa amministrativa). La
norma ha agevolato la concorrenza anche
se & prevista un‘eccezione: per le utenze
che includono 'acquisto rateale del
telefonino, chi abbandona la compagnia
deve saldare le rate ancora in sospeso.

Minuti gratis, navigazione quasi illimitata e cen-
tinaia di sms inclusi nel prezzo. Sono davvero
tante le promozioni commerciali con cui i quat-
tro principali gestori della telefonia mobile cerca-
no di accaparrarsi nuovi clienti, strappandoli alla
concorrenza. Tutte le offerte sono indubbiamen-
te convenienti rispetto alle tariffe ordinarie ed ¢
difficile resistere alla tentazione di passare con
frequenza da una compagnia all’altra. 1l leader di
mercato Tim, per esempio, propone ai nuovi
clienti la linea Special Full, che costa tra dieci e
venti euro al mese e offre un pacchetto di traffico
con un minimo di 200 e un massimo di 1.000 mi-

@ Il residuo

ANCHE IL CREDITO CAMBIA COMPAGNIA

Soldi in salvo, del tutto o in parte. E cid che
accade alla ricarica del telefonino quando
un utente della telefonia mobile vuole
cambiare gestore. Oltre a conservare il
proprio numero di cellulare, il cliente che
passa da una compagnia all‘altra pud
portare con sé anche il credito residuo non
ancora consumato. Restano escluse, pero,
le somme ricevute come omaggio
promozionale o come bonus di traffico dal

vecchio gestore.

nuti di chiamate ogni 30 giorni, a cui si aggiungo-
no 1 giga-byte di navigazione su internet € finoa
1.000 messaggini sms gratuiti. Sono paria9,9eu-
ro al mese, invece, le tariffe per i nuovi utenti pro-
poste dal diretto rivale di Tim, cioé Vodafone,
che a questo prezzo permette di effettuare ogni
30 giorni fino a 500 minut di chiamate o, in alter-
nativa, propone altri pacchetti di servizi, modula-
bili dallo stesso cliente a seconda delle proprie esi-
genze.

Il terzo incomodo
Per chi arriva da altri operatori, il ‘terzo incomo-

do’ Wind ha messo a punto ben nove linee tariffa-

rie diverse, con un costo mensile che parte daun
minimo di 7 euro al mese, per almeno 250 minu-
4 di chiamate. L’ultimo grande gestore sbarcato
in Italia, cioé Tre, punta invece sul pacchetto di
servizi All-in (nelle versioni small, medium e lar-
ge) che costa tra8 e 10 euroal mese e include fino
2 800 minuti di chiamate vocali, oltre a due giga-
byte di traffico su internet e fino a 800 messaggi-
ni sms gratuiti . Chi vuole dire addio alla propria
compagnia telefonica, insomma, non hachel'im-
barazzo della scelta, anche se & sempre consiglia-
bile controllare tutti i dettagli delle offerte. E’ be-
ne accertarsi, per esempio, se le tariffe proposte
sono temporanee o permanenti e verificare quan-
to costano le chiamate non appena viene oltrepas-
sata la soglia dei minuti di traffico gratuiti.

— L’ALTERNATIVA

o

Gli operatori
virtuali
raccolgono
la sfida

Non solo i big del mercato.
Anche gli operatori virtuali
(cio& le compagnie che
non possiedono una rete
propria e si appoggiano a
quelle dei grandi gestori
come Tim e Vodafone)
stanno ingaggiando

una gara a suon di sconti
per attirare nuova
clientela. Ad esempio, chi
passa entro il 17
novembre a CoopVoce
potra effettuare per
sempre le chiamate e
inviare i messaggi sms al
costo di 5 centesimi
ciascuno.

Fastweb Mobile, propone
invece due pacchetti
tariffari pensati per chi si
abbona entro il 28 ottobre,
con tariffe che variano tra

h 10 e 25,2 euro al mese. LL
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